
 
 

PRODUCT DISCLOSURE SHEET 

Customers are to read this Product Disclosure Sheet and the related Terms and Conditions before deciding to take up the 
Term Deposit-i. Do seek clarification from AEON Bank (M) Berhad (the “Bank”) to fully understand this document. 

ENGLISH BAHASA 
 

 

1.​ What is this product about? 

(a)​ The Term Deposit-i (“TD-i”) is a Term Deposit based on the Shariah contract of Murabahah via Tawarruq 
arrangement.  

(b)​ This product is protected by Perbadanan Insurans Deposit Malaysia up to RM250,000 for each depositor. 

2.​ What is the Shariah contract applicable? 

The Shariah Contract applied is Murabahah via Tawarruq arrangement. Murabahah sale is a cost-plus profit sale involving 
a sale of a commodity at cost price of the commodity plus profit at an agreed profit margin. Under a deposit structure, the 
seller (i.e. the Customer) expressly mentions the cost incurred in the purchase of the commodity and sells it to the buyer (i.e. 
the Bank) at a profit which is known to the buyer on deferred payment basis. The underlying commodity for the sale 
transaction between the buyer and the seller is a specific tradable Shariah compliant commodity. The mechanics involved 
are as follows: 
 
(a)​ Dual Wakalah (Agency) arrangement whereby the Customer appoints the Bank as an agent to execute and 

conclude all the sale and purchase contracts for the buying and selling of the Shariah-compliant commodities at a 
specified time on behalf of the Customer through an approved Commodity Trading Platform (“CTP”). 

(b)​ All the sale and purchase contracts in the Tawarruq arrangement will be concluded by an automated system. Due to 
this, the Customer hereby waives their right to take physical delivery of the commodity. 

(c)​ The commodity is in the form of Crude Palm Oil (“CPO”) or any other Shariah compliant commodities made 
available in the CTP system and as approved by the Bank’s Shariah Committee. 

(d)​ The commodity trading is carried out via a CTP such as Bursa Suq Al-Sila’ or any other CTP which facilitates 
Tawarruq transactions and as approved by the Bank’s Shariah Committee. 

(e)​ Ibra’ is a rebate/ waiver that the Customers agree to provide on the selling price of the commodity to the Bank as 
specified in the Terms and Conditions of this product. 

3.​ What will Customers obtain from this product?  

 

Items Features 

Minimum Deposit RM200.00 

Renewal Renewal of the TD-i is subject to the Customer’s choice 
upon placement of the TD-i. Any Renewal by a Customer 
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shall be at the same initial Tenure and at the prevailing 
profit rate.  

Profit Rate  Agreed upfront upon placement of TD-i funds or at the 
prevailing rate upon Renewal.  

Profit Payment 
 
*Tenure Expiry Date refers to the last day of the Tenure.  
 
*Tenure refers to your selected tenure of the TD-i at the time you 
apply for the TD-i and will be the duration in days from day 1 
after the account opening date to Tenure Expiry Date. 
 
*Profit refers to the profit component in the Sale Price and 
calculated based on fixed profit rate at the prevailing profit rate 
on account opening day, or on Renewal (if applicable). 
 
*Savings Account-i refers to the AEON Bank Savings Account-i 
which is a Shariah-compliant deposit account in Malaysian ringgit 
currency.  

If you have opted for Profit to be transferred into your 
Savings Account-i, the Profit shall be transferred into your 
Savings Account-i on the Tenure Expiry Date.  
 
If you have opted for Profit to be added to the deposit 
amount in your TD-i, the Profit will be added on the Tenure 
Expiry Date. 

Facilities Offered (a)​ 24-hours internet banking and mobile app banking. 
(b)​ E-Statement of the TD-i 

PIDM Protection Eligible deposits are protected by PIDM up to RM250,000 
per depositor 

 

4.​ Who is eligible to apply? 

Customers must:  
(a)​ be an individual aged 18 and above;  
(b)​ not be a U.S. Person*;  
(c)​ have an existing Savings Account-i;  
(d)​ have one of the following nationalities: 

(i)             Malaysian; or 
(ii)            Japanese AEON employee who is a “Resident” (i.e. with PR status and residing in Malaysia for more than 

182 days); or 
(iii)           Japanese AEON employee who is a non-Resident (i.e. irrespective of period residing in Malaysia), and 

possesses a valid work visa/ permit; and 
(e)​ any other persons as may be determined by the Bank from time to time.  

 
*U.S. Person refers to any citizen or resident of the United States of America, its territories and possessions, and all areas subject to its 
jurisdictions.  
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5.​ What are the fees and charges that the Customer has to pay? 

No fees and charges are imposed for the TD-i.  
 

6.​ What are the key terms and conditions? 

Important terms and formulas: 
 

●​ The Profit portion of the Sale Price shall be calculated in the following manner: - 
 

Principal x Profit Rate x Tenure (n)   
                                                         365        
 
= RM5,000 x 5% x   90 days       
                                            365  
= RM61.64 
 

Note:  
●​ Principal  = Deposit Amount  
●​ Profit Rate = Profit Rate (%) fixed at the prevailing profit rate on account open day, or on Renewal 

(if applicable)  
●​ n = Tenure (number of days, from placement date to Tenure Expiry Date) 
●​ 366* to be used during the leap year 
●​ Profit rate 5% for illustration purpose only 

 

●​ For Renewal, the profit rate is to be based on AEON Bank’s prevailing profit rate at the point of Renewal.  

The Customer agrees to provide Ibra’ to the Bank on the Sale Price if the Customer makes withdrawal before the Tenure 
Expiry Date, the Ibra’ (rebate) is for all of the Profit, whereby the Bank would not be paying any Profit for the Customer’s 
TD-i. 
 

7.​ What are the major risks? 

Before making deposit decisions, Customers are to carefully consider all risk factors. Customers are subject to typical risks 
related to conducting a deposit transaction. 

8.​ What does a Customer need to do if there are changes to the Customer’s contact details? 

It is important that a Customer informs the Bank of any changes in their contact details to ensure that all correspondence 
reaches them in a timely manner. To update Customer’s latest contact details, please call or email the Bank at:  

 
AEON Bank Customer Support Centre  
Tel: 03-48168888 
Email: customer.support@aeonbank.com.my  
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9.​ Where can a Customer get assistance for further information? 

 

If Customers have any enquiries or wish to complain on the 
products or services provided by the Bank, they may 
contact the Bank at: 
 
Tel: 03-48168888 
Email: customer.support@aeonbank.com.my 
 

If Customers’ query or complaint is not satisfactorily 
resolved by us, they may contact BNMLINK at:  
 
 
4th Floor, Podium Bangunan AICB,  
No. 10, Jalan Dato' Onn, 
 50480 Kuala Lumpur 
*BNMLINK will receive visitors by appointment only. 
Customers may request for an appointment through 
eLINK form or by telephone. 
 
Tel: 1 300 88 5465 or 
+603-2174-1717 (For overseas calls) 
 
Web: bnmlink.bnm.gov.my 

 

 
IMPORTANT NOTE: 
THE CUSTOMER IS HEREBY REMINDED TO READ AND UNDERSTAND THE TERMS AND CONDITIONS OF AEON BANK’S TD-i 
BEFORE TAKING UP THIS PRODUCT. 
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HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK 

Pelanggan hendaklah membaca Helaian Pendedahan Produk ini dan juga terma dan syaratnya sebelum membuat 
keputusan untuk mengambil Deposit Bertempoh-i. Dapatkan penjelasan daripada AEON Bank (M) Berhad ("Bank") jika 
anda tidak memahami mana-mana bahagian dokumen ini atau terma umumnya. 

ENGLISH BAHASA 
 

 

1.​ Apakah produk ini?  

(a)​ Deposit Bertempoh-i ("TD-i") adalah Deposit Bertempoh berdasarkan kontrak Syariah Murabahah melalui aturan 
Tawarruq.  

(b)​ Produk ini dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia setakat RM250,000 bagi setiap pendeposit. 

2.​ Apakah konsep Syariah yang digunakan?  

Kontrak Syariah yang digunakan ialah Murabahah melalui aturan Tawarruq. Penjualan Murabahah ialah jualan kos tambah 
keuntungan yang melibatkan pembelian komoditi pada harga kos komoditi tersebut serta keuntungan pada margin 
keuntungan yang dipersetujui. Di bawah struktur deposit, penjual (iaitu Pelanggan) dengan jelas menyebut kos yang 
ditanggung dalam penjualan komoditi dan menjualnya kepada pembeli (iaitu Bank) pada keuntungan yang diketahui oleh 
pembeli berdasarkan pembayaran tertunda. Komoditi pendasar bagi transaksi jualan antara pembeli dan penjual ialah 
komoditi patuh Syariah yang boleh didagangkan secara khusus. Aturan yang terlibat adalah seperti berikut:  

 
(a)​ Pengaturan dua Wakalah (Agensi) di mana Pelanggan melantik Bank sebagai ejen untuk melaksanakan dan 

memuktamadkan semua kontrak jual beli untuk pembelian dan penjualan komoditi patuh Syariah pada masa yang 
ditetapkan bagi pihak pelanggan melalui Platform Dagangan Komoditi yang diluluskan ("CTP"). 

(b)​ Semua kontrak jual beli dalam aturan Tawarruq ini akan diselesaikan melalui sistem secara automatik. Oleh sebab 
itu, Pelanggan dengan ini mengetepikan hak Pelanggan untuk mengambil penghantaran komoditi secara fizikal. 

(c)​ Komoditi yang digunakan adalah Minyak Sawit Mentah ("CPO") atau mana-mana komoditi patuh Syariah lain yang 
terdapat dalam sistem CTP dan seperti yang diluluskan oleh Ahli Jawatankuasa Syariah Bank. 

(d)​ Dagangan komoditi ini dijalankan melalui CTP seperti Bursa Suq Al-Sila' atau mana-mana CTP lain yang 
menyediakan transaksi Tawarruq dan yang diluluskan oleh Ahli Jawatankuasa Syariah Bank. 

(e)​ Ibra' adalah rebat/pengecualian yang dipersetujui oleh Pelanggan untuk diberikan pada harga jualan komoditi 
tersebut kepada Bank seperti yang dinyatakan dalam Terma dan Syarat produk ini. 

3.​ Apakah yang  Pelanggan dapat perolehi daripada produk ini? 

 

Perkara  Ciri-Ciri 

Deposit Minimum RM200.00 

Pembaharuan TD-i akan diperbaharui sekiranya pelanggan memilih 
untuk melakukan pembaharuan semasa penempatan 
TD-i. Sebarang Pembaharuan akan mengikut Tempoh 

The information provided in this disclosure sheet is valid from 16 January 2025 
 

TD-i/PDS/V1.0/16012025​ ​ ​ ​                                                                                                                                      5 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​             



 

permulaan dan akan dikira berdasarkan kadar 
keuntungan semasa. 

Kadar Keuntungan  Dipersetujui terlebih dahulu sewaktu penempatan jumlah 
TD-i.  

Pembayaran Keuntungan 
 
*Tarikh Luput Tempoh merujuk kepada merujuk kepada tarikh 
terakhir Tempoh. 
 
*Tempoh merujuk kepada tempoh yang anda pilih bagi TD-i 
pada masa anda memohon TD-i dan akan menjadi tempoh 
dalam hari dari hari pertama selepas tarikh pembukaan akaun 
hingga Tarikh Luput Tempoh. 
 
*Keuntungan merujuk kepada komponen keuntungan dalam 
Harga Jualan dan dikira berdasarkan kadar keuntungan pada 
kadar keuntungan semasa pada hari pembukaan akaun, atau 
pada Pembaharuan ( jika berkenaan). 
 
*Akaun Simpanan-i merujuk kepada Akaun Simpanan-i AEON 
Bank, iaitu akaun deposit patuh Syariah dalam mata wang 
Ringgit Malaysia.  

Jika anda memilih untuk Keuntungan dipindahkan ke 
dalam Akaun Simpanan-i anda, Keuntungan akan 
dipindahkan ke dalam Akaun Simpanan-i anda pada pukul 
pada Tarikh Luput Tempoh. 
 
Jika anda memilih untuk Keuntungan ditambah pada 
jumlah deposit dalam TD-i anda, Keuntungan akan 
ditambah pada pukul pada Tarikh Luput Tempoh. 
 

Kemudahan yang Ditawarkan (a)​ 24 jam perbankan internet dan perbankan aplikasi 
mudah alih 

(b)​ E-Penyata TD-i 

Perlindungan PIDM Deposit yang layak akan dilindungi oleh PIDM setakat 
RM250,000 bagi setiap pendeposit. 

 

4.​ Siapakah yang boleh memohon?  

Pelanggan mestilah:  
(a)​ merupakan seorang individu berumur 18 tahun dan atas;  
(b)​ bukan Orang A.S*;  
(c)​ memiliki Akaun Simpanan-i sedia ada;  
(d)​ mempunyai salah satu kewarganegaraan  berikut: 

(i)             warganegara Malaysia; atau 
(ii)            pekerja AEON yang berkewarganegaraan Jepun yang merupakan “Pemastautin” (iaitu berstatus PR dan   

menetap di Malaysia selama lebih daripada 182 hari); atau 
(iii)           pekerja AEON yang berkewarganegaraan Jepun yang merupakan Bukan Pemastautin (iaitu tanpa mengira 

tempoh tinggal di Malaysia), dan memiliki visa/permit kerja yang sah; dan 

(e)​ mana-mana orang lain seperti yang ditentukan oleh Bank dari masa ke semasa.  
 

*Orang A.S merujuk kepada mana-mana warganegara atau pemastautin Amerika Syarikat, semua wilayah dan harta bendanya, dan 
semua kawasan yang tertakluk kepada bidang kuasanya.  
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5.​ Apakah yuran dan caj yang perlu Pelanggan bayar?  

Tiada yuran dan caj akan dikenakan untuk TD-i.  

6.​ Apakah terma dan syarat utama? 

Terma dan formula penting: 
 

●​ Bahagian Keuntungan Harga Jualan akan dikira mengikut cara berikut: - 
 

Prinsipal x Kadar Keuntungan x Tempoh (n)   
                                                                          365        
= RM5,000 x 5% x   90 hari       
                                           365  
= RM61.64 

Nota:  
●​ Prinsipal = Jumlah Deposit  
●​ Kadar Keuntungan = Kadar Keuntungan (%) yang ditetapkan berdasarkan kadar keuntungan semasa pada hari 

pembukaan akaun, atau pada Pembaharuan ( jika berkenaan). 
●​ n = Tempoh (bilangan hari, dari tarikh deposit hingga tarikh matang) 
●​ 366* untuk digunakan semasa tahun lompat 
●​ Kadar keuntungan 5% untuk tujuan ilustrasi sahaja 

 

 
●​ Untuk Pembaharuan, kadar keuntungan akan dikira berdasarkan kadar keuntungan semasa AEON Bank pada 

waktu Pembaharuan.  
 
Pelanggan bersetuju untuk memberikan Ibra' (rebat) kepada Bank ke atas Keuntungan Harga Jualan jika Pelanggan 
membuat pengeluaran penuh sebelum Tarikh Luput Tempoh, Ibra’ (rebat) adalah untuk semua Keuntungan, yang mana 
Bank tidak akan memindahkan sebarang Keuntungan untuk Deposit TD-i Pelanggan. 

7.​ Apakah risiko utama?  

Sebelum membuat keputusan deposit, Pelanggan perlu mempertimbangkan dengan teliti semua faktor risiko. Pelanggan 
tertakluk kepada risiko biasa yang berkaitan dengan menjalankan transaksi deposit.  
 

8.​ Apa yang perlu Pelanggan lakukan jika terdapat sebarang perubahan kepada maklumat Pelanggan? 

Adalah penting untuk Pelanggan memaklumkan kepada Bank sebarang perubahan maklumat Pelanggan untuk 
memastikan semua surat menyurat diterima tepat pada masanya. Untuk mengemaskini maklumat yang terkini, sila telefon 
atau hantarkan email kepada Bank di:  

 
Khidmat Sokongan Pelanggan AEON Bank 
Tel: 03-48168888 
Email: customer.support@aeonbank.com.my 

9.​ Di mana Pelanggan boleh mendapatkan bantuan untuk maklumat lanjut? 
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Jika Pelanggan mempunyai sebarang pertanyaan atau 
ingin membuat aduan mengenai produk atau 
perkhidmatan yang disediakan oleh Bank, mereka boleh 
menghubungi Bank di: 
 
Tel: 03-48168888 
Email: customer.support@aeonbank.com.my 
 

Jika Pelanggan tidak berpuas hati dengan penyelesaian 
Bank kepada pertanyaan atau aduan Pelanggan, 
Pelanggan boleh menghubungi BNMLINK di:  
 
 
4th Floor, Podium Bangunan AICB,  
No. 10, Jalan Dato' Onn, 
 50480 Kuala Lumpur 
*BNMLINK hanya menerima pelawat melalui janji temu 
sahaja buat masa ini. Pelanggan boleh membuat janji 
temu melalui Borang eLINK atau menerusi telefon. 
 
Tel: 1 300 88 5465 atau 
+603-2174-1717 (Untuk panggilan luar negara) 
 
Web: bnmlink.bnm.gov.my 

 

 
NOTA PENTING:  
PELANGGAN DENGAN INI DIINGATKAN UNTUK MEMBACA DAN MEMAHAMI TERMA DAN SYARAT AEON BANK DEPOSIT 
BERTEMPOH-i SEBELUM MENGAMBIL PRODUK INI. 
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